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Apresentagcao

A PricewaterhouseCoopers, para melhor atender as
necessidades de seus clientes, opera com uma
estrutura segregada em duas dimensdes. A
primeira enfoca o agrupamento de diversas
competéncias (auditoria, contabilidade, finangas,
tributos, legal, organizacional, tecnologia,
processos, sustentabilidade etc.) em trés unidades
de negdcios: Auditoria, Consultoria Tributaria e
Legal e Consultoria de Gestédo, em 14 escritorios
distribuidos pelo Pais. A segunda esta orientada
para o conhecimento sobre o funcionamento dos
diversos segmentos de negdécios e setores
econbmicos, nos quais as atividades econémicas
fazem interface com questbes socioambientais e
econdmicas, sustentabilidade.

Nesse contexto, mantemos um grupo de
profissionais com grande experiéncia nas
competéncias de sua especializa¢do e de sua
aplicacdo nas questdes de sustentabilidade,
buscando abranger todas as dimensdes do tema,
como controles, processos, auditorias, aspectos
financeiros e legais, "due diligence" etc.

Sob contratacdo da ABETRE, Associacédo Brasileira
das Empresas de Tratamento de Residuos, a
PricewaterhouseCoopers constituiu um grupo de
trabalho que, desde outubro de 2005, vem
estudando as questbes principais para o
desenvolvimento sustentavel desse setor, a fim de
identificar os componentes e os incentivos que
possam, de forma consistente, promover solugdes
para os problemas relacionados a destinacao
inadequada de residuos industriais que ainda
persiste no Pais.

Esse grupo de trabalho é composto pelos seguintes
profissionais do quadro permanente da
PricewaterhouseCoopers:

. Carlos Henrique Rossin
- gerente responsavel por gestdao em
sustentabilidade

. Luzia Hirata
- supervisora da area de sustentabilidade

. Thiago Teixeira
- consultor da area de sustentabilidade

o Ernesto Cavasin
- consultor da area de sustentabilidade

A questao dos residuos solidos desenvolve-se em
dois contextos totalmente diferentes, em termos de
responsabilidades dos agentes e dindmicas de
administracao (comercial, inclusive) e de manejo
(fisico). Séo eles:

. Residuos oriundos dos servigos publicos
(limpeza publica, saneamento, obras
publicas).

. Residuos do setor produtivo (empresas e
organiza¢des da industria, comércio e
servicos).

O presente projeto teve como foco o segundo
contexto: residuos do setor produtivo (empresas e
organizagdes da industria, comércio e servigos),
usualmente chamados de “residuos industriais”, e
abordou duas linhas de informagdes: através de
entrevistas, captar a percepgédo dos agentes do
mercado sobre a atuacdo do setor de tratamento de
residuos industriais e, através de estudos, levantar
referéncias no mercado internacional.

Dentro do escopo do grupo de trabalho, entre
outras, as seguintes atividades merecem destaque:

. Analise de diversos estudos e documentos
publicados por representantes dos agentes
publicos e privados, das fundagdes, das
universidades e de outros, sobre aspectos
historicos e especificos do setor de residuos.

o Contatos com profissionais da PwC, nos
Estados Unidos e na Europa.

. Reunides internas do grupo de trabalho com
outros profissionais da
PricewaterhouseCoopers e com clientes
externos.
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Complementando as atividades retromencionadas,
realizamos diversas entrevistas, as quais
envolveram os principais agentes do setor, ou seja,
as principais partes interessadas, com o intuito de
validar e complementar os estudos e as conclusdes
desse grupo. As entrevistas foram realizadas
durante novembro de 2005 e contaram com os
participantes dos seguintes segmentos:

Associacoes de classe - em virtude do grande
nuamero de entidades atuantes em ambitos nacional
e regional, foram utilizadas como parametros de
selecdo a representatividade e a abrangéncia.

Mercado financeiro - nesse grupo, procuramos
ouvir bancos publicos de desenvolvimento e bancos
privados; para os bancos privados, procuramos as
empresas que atuam de forma mais efetiva na area
ambiental.

Empresas Geradoras - para conseguir uma
analise abrangente do setor industrial, foram
selecionadas empresas de grande
representatividade de cada setor produtivo com
geracao de residuos industriais. Segue a lista dos
setores entrevistados:

. Siderurgia

. Automotiva

. Quimica

. Cosmeéticos

. Petroquimica
. Alimenticia

. Mineradora

. Téxtil

° Celulose

Orgaos publicos de Meio Ambiente -
selecionamos 6rgaos em ambitos nacional e
regional, seguindo os mesmos parametros das
associagdes de classe.

Empresas de Tratamento de Residuos - foram
entrevistadas empresas associadas da ABETRE.

ABETRE - foi entrevistada a administracao.

Nas entrevistas, desenvolvemos um importante
férum de discussao, em que os principais aspectos
do setor de residuos foram debatidos, bem como as
conclusdes e as recomendagdes, do ponto de vista
de representantes, estdo inseridas em nosso
relatorio.

Como resultado de todo esse esforgo,
apresentamos nosso relatério estruturado da
seguinte forma:

. Introducéao

. Sumario executivo

. Dimensao comercial e operacional
. Dimenséo regulatéria

. Dimenséo de gestdo e governanca
o Referéncias mundiais

. Consideragdes finais
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Introducao

A questao dos residuos sélidos desenvolve-se em
dois contextos totalmente diferentes, em termos de
responsabilidades dos agentes e dindmicas de
administracdo (comercial, inclusive) e de manejo
(fisico). Sao eles:

° Residuos oriundos dos servigos publicos
(limpeza publica, saneamento, obras
publicas).

o Residuos do setor produtivo (empresas e
organizagdes da industria, comércio e
servicos).

Além dessa distingdo, no setor produtivo, devem ser
considerados dois grandes grupos de atividades
econdmicas:

. Setores primarios: agricultura, pecuaria,
silvicultura, exploragéo florestal, pesca e
industria extrativa (mineragéo).

Nestes, prevalece a solucédo "in loco", isto €, os
residuos ndo séo enviados para destinagao
externa, e isso ocorre apenas em casos muito
especiais.

. Setores secundario e tercidrio: industria
de transformacao, construgcao, comércio e
Servigos.

Nestes, efetivamente ocorre o envio de residuos
para destinagdo externa. Uma parcela significativa
dos residuos é reutilizada, recuperada, reciclada
etc. O foco do estudo € o chamado "residuo ultimo",
isto é, aquele que, por qualquer razao ou por
decisdo da empresa, foi considerado nao
aproveitavel.

Conforme ja explicado, o foco do trabalho
concentra-se no tratamento e na disposicao dos
residuos gerados pelo setor produtivo,
especificamente pelos setores secundario e
terciario, em que serdo chamadas geradoras as
empresas de micro, pequeno, médio e grande
portes que produzem residuos.

Muitas industrias, principalmente as pesadas
(siderurgia, metalurgia, quimica, petroquimica e
outras), mantém sistemas internos de tratamento e
disposicao de residuos (principalmente aterros, mas
também incineradores, caldeiras e outros).

Os pequenos geradores, as micro e as pequenas
empresas, sao atendidos pela limpeza publica,
tratando-se normalmente de pequenos volumes,
com limites variaveis de municipio para municipio, e,
em geral, sem nenhum controle quanto a
periculosidade. Usualmente, ndo sao clientes das
empresas de tratamento privadas.

De forma resumida, o estudo visa abordar os
mecanismos que favorecam dois objetivos basicos:

. Disseminacao da correta destinacdo de
residuos.
. Eliminagcéo dos passivos ambientais.

Com o intuito de apresentar um panorama sucinto
da questado de residuos em escala nacional,
seguem abaixo dados sobre a destinacao final do
lixo coletado em distritos com servigos de limpeza
urbana e/ou coleta de lixo:
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Quantidade diaria de lixo coletado, por unidade de destino final do lixo coletado

Variavel - Quantidade diaria de lixo coletado (t/dia) Ano = 2000

Brasil . Unidade de destino final do lixo coletado
rasil e regiao
geografica Total Vazadouro a Vazadouro  Aterro Aterro  Estacdo de Estacdo de Incineracdo Locais Outra
céu aberto em areas controlado sanitario compostagem triagem nao fixos
(lixao) alagadas

Brasil 157.708,1| 47.392,2| 237,1| 34.723,7| 64.164,1| 6.534,6| 2.249,6 510,5 878,0( 1.018,3
Norte 11.636,0f 6.855,5 78,8/ 3.221,8| 1.350,2 5,0 = 8,7 95,6 20,4
Nordeste 38.077,6| 20.686,6 45,0 6.137,1| 10.784,8 112,5 107,6 22,0 132,0 50,0
Sudeste 77.718,7| 12.351,0 68,6 16.290,3| 41.130,1| 5.386,5| 1.181,5 416,7 510,8 383,2
Sul 19.549,0 4.907,5 36,7 4.939,5( 7.800,1 345,0 880,8 37,9 63,3 538,2
Centro-Oeste 10.726,8 2.591,6 8,0/ 4.135,0f 3.098,9 685,6 79,7 25,2 76,3 26,5

Fonte: IBGE, Tabela 2332, Pesquisa Nacional de Saneamento Basico

Numero de distritos com servicos de limpeza urbana e/ou coleta de lixo, por unidades de
destinacao final do lixo coletado, segundo as Grandes Regides, Unidades da Federacao,
Regioes Metropolitanas e Municipios das Capitais

Grandes Regioes, Distritos com servicos de limpeza urbana e/ou coleta de lixo

ggédeargzzg’a Unidades de destinacao final do lixo coletado

Regides

Metropolitanas €  Totalde Vazadouro a Vazadouro Aterro  Aterro Aterro de  Usinade  Usinade Incineragao Total de

Municipios das  Distritos céu aberto em &areas controlado sanitario residuos compostagem reciclagem Unidades
Capitais (lixao) alagadas especiais

Brasil 8.381 5.993 63 1.868 1.452 810 260 596 325 | 11.367
Norte 512 488 8 44 32 10 1 = 4 587
Nordeste 2.714 2.538 7 169 134 69 19 28 7 2.971
Sudeste 2.846 1.713 36 785 683 483 117 198 210 4.225
Sul 1.746 848 11 738 478 219 117 351 101 2.863
Centro-Oeste 563 406 1 132 125 29 6 19 3 721

Fonte: IBGE, Tabela 109, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa Nacional de Saneamento
Basico 2000.
Nota: um mesmo municipio pode apresentar mais de uma unidade de destinacao final do lixo coletado.

Diante do cenario apresentado, e considerando-se que as micro e pequenas empresas, assim como parte
das médias, de um modo geral, destinam seus residuos ao servigo de limpeza publica, pode-se ter uma
nocao da dimensao do problema da destinagdo inadequada de residuos.
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Sumario executivo

| Dimensao comercial e operacional

1 Qualidade e seguranca

As empresas de grande porte ja utilizam critérios
técnico-financeiros para a selecdo de seus
prestadores de servigo, por apresentarem maior
conscientizagao e envolvimento em relagédo a
questao dos residuos, além de uma preocupagéo
relativamente maior com o cumprimento da
legislagao.

O transporte de residuos é visto como um elo critico
para o setor. Embora sejam apontados riscos para
esta atividade, estes sdo muito mais relacionados a
possibilidade de uma conduta inadequada do que a
operacéo em si. Para melhorar os procedimentos
de avaliagédo de qualificagcdo dos prestadores de
servicos, a implementagdo de uma certificacao de
conformidade e qualidade proporcionaria maior
segurancga para as empresas geradoras.

2 Distribuicao geografica e suas implicagdes

A distribuicao geografica das unidades receptoras
de residuos industriais no Brasil apresenta uma
configuracdo que atende parcialmente a
necessidade nacional. Para as pequenas e médias
empresas afastadas dos grandes centros, o custo
do transporte consiste em um grande obstaculo
para o tratamento e disponibilizacdo de seus
residuos.

3 O setor e 0 mercado financeiro

As instituicdes financeiras vém reconhecendo a
importancia da area ambiental nos ultimos anos e
desenvolvendo mecanismos cada vez mais
sofisticados para valorar ativos e boas praticas
ambientais, como o indice de sustentabilidade
empresarial da Bovespa.

Il Dimensao Regulatéria

1 Estrutura legal e fiscalizagao

Com relagéo a regulamentacéo contabil, no
passado ndo existiam normas que contemplassem
informacbes ambientais. Porém, desde 1°. de
janeiro de 2006 estd em vigor a norma contabil
"“NBC T 15 - Informagdes de natureza social e
ambiental". Essa norma obriga que as informacdes
relativas a interagcao de entidades com o meio
ambiente devem evidenciar passivos e contigéncias
ambientais.

Essa nova situacao provavelmente fara com que as
questdes ambientais estejam mais presentes nas
discussdes internas das empresas, uma vez que as
informacbes de natureza social e ambiental
passardo a fazer parte das demonstracoes
contabeis, tendo portanto que ser assinadas pela
alta administracéo e auditadas por auditores
independentes antes de sua divulgacéo.

2 Caréncias e implicagbes do modelo vigente

A legislacdo ambiental brasileira € moderna e
restritiva. Porém, as deficiéncias da estrutura de
fiscalizacdo, falta de recursos e alguns outros
fatores, dificultam a implementacéo de solugdes e a
fiscalizacdo. As pesadas punicdes previstas muitas
vezes inibem a acdo das empresas, que podem
chegar ao ponto de detectar a existéncia de
passivos mas adiar a solugdo do problema. Além
disso, o posicionamento do Ministério Publico
desestimula e torna mais lenta a acao das agéncias
ambientais, pois rege que os funcionarios dessas
agéncias podem ser responsabilizados.



Il Dimensao de gestao e governanca

1 Transparéncia e credibilidade do setor

A caréncia de dados sobre a geracao e a
destinacao de residuos, a falta de disponibilidade
de informacgdes sobre o setor de tratamento e
disposicao de residuos e a existéncia de poucas
grandes empresas no referido setor sdo, entre
outros fatores as grandes limita¢des da
transparéncia e credibilidade do setor.

2 Residuos e sua relagcdo com a midia

A midia tem abordado as questdes ambientais de
forma abrangente. Topicos importantes
relacionados ao tema "residuos industriais" tém
ocupado reduzido nos meios de comunicagcado e sao
geralmente abordados de forma negativa, exceto
quando relacionados a reciclagem e a outros
processos de reutilizagdo de subprodutos.

O mercado sinaliza que os mecanismos para
promover a transparéncia e credibilidade sao:
sistemas de gestao, indicadores e relatérios de
sustentabilidade.

PricewaterhouseCoopers

3 Disseminacgao e conscientizagao sobre o
tema "residuos industriais”

O mercado requer acesso facil e confiavel a
informacbes técnicas e regulatérias, de modo que,
para qualquer duvida ou pesquisa sobre o assunto,
possa contar com referéncia segura. Sendo assim,
€ preciso que sejam criadas fontes de informacoes
e melhorar as existentes, uma vez que o principal
pressuposto para a conscientizagdo é a posse do
conhecimento.

IV Referéncias mundiais: um caminho a ser tragado

Constatou-se que o modelo adotado pela Alemanha
passou a tratar o setor de residuos como uma
oportunidade de desenvolvimento de sistemas
eficientes. Posteriormente, exportou sua viséo a
outros paises da Comunidade Européia e
transformou o setor de residuos em um setor de
tecnologia e conceitos e, consequientemente, em
um negdcio rentavel.

O modelo americano demonstra que a legislacao e
a industria de tratamento de residuos devem evoluir
juntas, pois o0 governo, apesar de ter condi¢des de
desenvolver leis e regulamentag¢des adequadas,
ndo tem instrumentagcbes para proporcionar as
ferramentas adequadas para incentivar a industria.

Uma estrutura semelhante ao “superfund” pode ser
uma alternativa para a questdo dos passivos
ambientais do Brasil.
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Dimensao comercial e operacional

Na prestacdo de servicos, podem ser considerados dois segmentos
de atuacdo com dindmicas muito diferentes: geracao e passivo.

O segmento de geragéo corresponde aos residuos de geragéo
normal, decorrente dos processos de produgcdo. Sao destinados
conforme o ritmo de sua geragédo nos processos produtivos, com
eventual acumulagao temporaria para otimizar carregamento e
logistica. Pode-se dizer que ja fazem parte do custo e do orcamento
das empresas, ainda que a destinacédo possa ser inadequada.

O segmento de passivos corresponde a estoques de residuos
antigos, nas mais diversas condi¢des, e principalmente areas
contaminadas, como solo, aguas subterraneas e, eventualmente,

instalacdes.

No presente estudo serdo abordados os dois segmentos, com foco
nos trés tépicos apresentados a seguir, que sdo pontos muito
importantes no tocante a disposi¢cdo adequada de residuos.

1 Qualidade e seguranca

Qualidade e seguranga sé@o duas caracteristicas
determinantes em qualquer relacionamento
comercial. Atualmente, os padrdes de qualidade
estdo disseminados por todos os setores
produtivos, nos quais se buscam, entre outros, a
minimizac&o de problemas e a uniformizacéo de
caracteristicas dos produtos, processo que conduz
a seguranca na utilizagdo do produto ou servigo. A
abordagem dos dois pardmetros sera feita
conjuntamente, uma vez que, em razao de sua
intima relacao, torna-se dificil sua dissociagéo. Essa
caracteristica se apresenta ainda mais forte quando
0 assunto em discusséo é o tratamento e a
disposicao de residuos. Nesse setor, quando se fala
em qualidade praticamente esta se falando em
seguranca, ou seja, a qualidade do "produto” final é
justamente a seguranca de que o residuo foi
disposto adequadamente, ndo oferecendo risco ao
meio ambiente nem trazendo nenhum tipo de
problema futuro ao gerador.

De forma geral, hoje, no Brasil, as empresas
geradoras ainda n&do fazem uma abordagem mais
rigida e sistematica da questdo do tratamento e da
disposicéo de residuos por seus fornecedores. O
cenario altera-se um pouco quando o cliente € uma
grande empresa, que, nesse caso, costuma exigir
uma correta conduta com relagao a residuos, pois

10

ela também esta submetida por diferentes
motivacbes a padroes e controles mais rigidos.
Normalmente, tratamento e disposicao de residuos
nao sao tratados isoladamente, mas estao incluidos
num contexto mais amplo de gestdo ambiental,
certificagao 1ISO 14.000; ou seja, o tema nao
necessariamente é tratado de forma direta, mas sim
indireta, por meio dessas outras implicacoes.

Poucas empresas, e geralmente de grande porte,
nao so6 questionam sobre as praticas de tratamento
e disposicao de residuos de seus fornecedores,
como chegam a fazer auditorias em seus
fornecedores.

Algumas das empresas divulgam informacdes sobre
suas praticas em seus relatérios anuais sobre a
area ambiental.

Com relagédo ao comportamento dos pequenos e
médios clientes das empresas entrevistadas, é
opinido geral que estes ainda ndao apresentam
preocupac¢ao com a questao de destinagao de
residuos, e um dos entrevistados comentou que,
quando mostra seus rigidos controles ambientais,
seus micro e pequenos clientes chegam a reclamar,
alegando que tais controles encarecem e tiram a
competitividade do produto.



A maioria das empresas entrevistadas considera ter
suas necessidades atendidas pelos prestadores de
servico de tratamento e disposicdo de residuos.
Como as entrevistadas sdo companhias de grande
porte, a maioria realiza auditorias periédicas nas
suas prestadoras de servigo, 0 que proporciona um
acompanhamento préximo do trabalho delas.
Porém, é comentario geral que essas auditorias nao
fazem parte do negdécio das empresas, ou seja, elas
o fazem por necessidade e seguranca, uma vez que
sao responsaveis pelos residuos que geram até
sua disposicao final. Assim, para executa-las tém
que deslocar pessoas, veiculos, enfim organizar
uma logistica que nao faz parte de seu negdcio,
provocando transtornos que prefeririam que fossem
evitados.

Transporte: Um elo critico

Dentro da questao de prestadores de servigo para
grandes empresas, o transporte tem sido apontado
como o elo critico e vulneravel da cadeia. A falta de
controle ou de comprometimento do transportador
pode facilitar a ocorréncia de desvios da carga, o
que pode levar a uma destinacao incorreta e, pior
ainda, em locais clandestinos. O transporte,
conforme tratado mais adiante, € um componente
de muita representatividade nos custos de
disposicao de residuos. Diante da quantidade de
transportadores no mercado e de sua diversidade
de estrutura, os precos para o "mesmo" servico
podem apresentar grande variagdo, sendo, muitas
vezes, a razdo de as empresas decidirem
equivocadamente cortar custos. Nesse ponto, é
interessante frisar que a contratacdo de um
transporte inadequado pode prejudicar a
contratacdo de uma boa empresa de tratamento e
disposicéo de residuos. Em suma, as mesmas
preocupacdes e 0s mesmos critérios envolvidos na
selecdo de prestador de servico de disposicao de
residuos deveriam existir na selecdo e na
contratacdo do transportador.

Um ponto importante apontado pelo setor de
tratamento e disposicdo de residuos, basicamente
decorrente de seu tipo de atividade, é o nao-
reconhecimento, por parte do cliente, do valor
agregado aos servigos relacionados a tratamento e
disposicao de residuos. Este é, geralmente, visto
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como um custo, ou seja, existe o dispéndio
financeiro para o adequado tratamento do residuo,
porém tal pratica nao adiciona valor ao produto
final, gerando "somente" uma redugé&o na margem
operacional da empresa. Diante dessa colocacgéao,
pode-se compreender o raciocinio exposto com
relagdo ao transporte, ou seja, a tentativa de
reduzir os referidos custos nesse item.

Critérios para a selecéo de prestadores de
servicos

Com relacédo aos critérios utilizados na escolha de
prestadores de servigo de tratamento e disposicéo
de residuos, todos os entrevistados afirmaram
utilizar tanto o critério qualidade quanto preco,
sendo primeiramente observada a qualidade e
seguranca proporcionadas pelo contratado e,
somente em seguida, o preco do servico. Em geral,
dizem que é feita primeiramente uma qualificagao
técnica de fornecedores, ou seja, é feita uma
selecdo daqueles que se enquadram as exigéncias
técnicas e legais. Uma vez que os fornecedores
sejam aprovados pelo critério técnico, a definicdo
final é feita de acordo com o preco.

Muitas empresas afirmam possuir uma estratégia
definida para gestdo do assunto "residuos
industriais". Em algumas das empresas, o topico
relativo a residuos esta inserido no sistema de
gestdao ambiental, fazendo parte em alguns casos
das diretrizes da empresa.
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Na percepcéo das grandes empresas, o fator que
estimula as pequenas e médias empresas a
adotarem condutas corretas na destinagcédo de
residuos é a fiscalizagéo, ou seja, na auséncia de
um controle rigoroso, esse segmento esta focado
em outros pontos que seriam mais determinantes a
sua sobrevivéncia. Um segundo fator amplamente
citado foi o custo do servigo de tratamento e
disposicdo. Como as empresas desse segmento
possuem capital muitas vezes limitado, ou seja, seu
capital disponivel normalmente esta comprometido
com seu giro, a destinagcdo adequada de residuos
fica relegada a um outro plano. Além disso, foi
citado o desconhecimento técnico que existe em
muitas empresas desse porte, incluindo-se a
questao de legislagdo ambiental, muito decorrente
da estrutura enxuta que dificulta um
acompanhamento das questdes legais.

Empresas de grande porte ja estao mais
conscientizadas, envolvidas e sensiveis ao tema e
encontram-se mais adequadas a legislagdo. A
responsabilidade corporativa foi um dos fatores
citados para esse maior comprometimento do
segmento. Essa proximidade ao tema esta bastante
relacionada também a uma questao de imagem, ou
seja, as empresas de grande porte hoje estdo mais
atentas ao fato de que um acidente ou um outro
problema ambiental pode trazer grandes prejuizos a
sua imagem e reputacao. Outro ponto comentado
foi sobre seguir a tendéncia de seu setor de

atuacgao, isto é, as empresas de grande porte
tenderiam, por questdes de competitividade, a
seguir as praticas dos concorrentes que se
destacam naquele determinado quesito.

O setor de tratamento e disposicao de residuos
encontra-se em crescimento, tendo desenvolvido e
melhorado consideravelmente nos ultimos dez anos.
No entanto, ainda existe um longo caminho a
percorrer.

Na busca de um mercado mais transparente, uma
alternativa seria a criagdo e a implementacao de
uma certificacdo de conformidade e qualidade, pelo
qual fosse atestado o cumprimento de padrbes por
parte das empresas de tratamento e disposi¢cédo de
residuos. Um selo com credibilidade, com base em
principios, critérios e indicadores, proporcionaria
maior seguranca ao gerador em um tema de
tamanha relevancia e permitiria, dessa forma, que
este se livrasse do 6nus da realizagdo de auditorias
periédicas em seus prestadores de servico. Ele
aumentaria a confiabilidade dos prestadores de
servico licenciados pelos érgdos ambientais, uma
vez que o fato de estar licenciado ndo implica que
constantemente estejam sendo adotadas praticas
adequadas de trabalho. Empresas de grande porte
costumam fazer auditoria por questdes de
seguranca, com o objetivo de resguardar-se, o que
garante que estdo recebendo o servico que
contrataram e que o contratado utiliza-se das
praticas adequadas de disposicao.
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2 Distribuicao geografica e suas implicagoes

Um dos pontos importantes na questéo relacionada a disposi¢do de residuos é a distribuicdo geografica
dos prestadores de servigco de tratamento e disposicdo. Trata-se de fator de relevancia tanto para o
gerador quanto para o prestador de servico.

Pelo lado do gerador, a distédncia entre sua planta e o local de disposicdo de seus residuos é uma
variavel-relevante em seus custos. Dependendo dessa distancia e da quantidade de residuo gerado, o
custo de transporte pode ficar maior que o custo de disposicdo deste, o que pode onerar ainda mais a
solugdo do problema e levar, dessa forma, a busca de uma solugao "alternativa" em detrimento da
qualidade e conformidade.

Ao mesmo tempo, analisando-se a questédo pelo ponto de vista do prestador de servicos de tratamento e
disposicao de residuos, sua localizagao geografica também é fundamental, uma vez que a atividade, para
se tornar viavel, exige escala que normalmente ndo consegue ser atingida fora dos grandes centros.

13
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A concentragcéo de prestadores de servico em algumas regides afeta principalmente as pequenas e
médias empresas, uma vez que as grandes empresas, além de melhores condi¢gdes financeiras, possuem
alguns outros fatores que tendem a leva-las a dar a destinacdo correta a seus residuos.

Esse cenario mostra um dos "ndés" existentes na solugéo dos problemas relacionados a residuos
industriais. Num primeiro momento, levando-se em considerag&o tanto a situacdo do gerador quanto do
prestador de servigo de tratamento e disposi¢édo, a solugdo passaria pela busca de alternativas para, pelo
menos, aliviar o problema. Ja existe um exemplo no interior do Estado de Sao Paulo, onde um grupo de
pequenas e médias empresas de um determinado setor produtivo uniu-se para buscar uma solugdo
conjunta para o problema. Foi criado um depdsito temporario, devidamente licenciado e operado de
acordo com as exigéncias legais, onde as empresas entregam seus residuos fazendo com que consigam,
por causa da maior escala, tornar o preco do frete menos impactante em seus custos de disposicéo.
Dessa maneira, conseguiram fazer com que mais empresas passassem a adotar a alternativa e dar a
destinagao correta a seus residuos.
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3 O setor e 0 mercado financeiro

O relacionamento entre o mercado financeiro e o
setor de residuos pode ser analisado através do
atendimento as necessidades financeiras tanto do
gerador, caso necessario para dar a adequada
destinacéo a seus residuos, quanto do prestador
de servigos de tratamento e disposicao, para
financiamento de equipamentos, plantas e também
as tendéncias do setor financeiro para a
abordagem do tema.

Percebe-se que é predominante o
desconhecimento por parte dos geradores sobre a
existéncia ou nao de linhas de crédito para
tratamento de residuos. Alguns dos entrevistados
citaram que conhecem linhas para projetos
ambientais, nas quais a questao dos residuos
poderia estar incluida, mas a grande maioria
desconhece a existéncia de algo direcionado
propriamente a residuos ou diz ndo existir. Alguns
dos que disseram desconhecer, nunca solicitaram
financiamentos ou entdo conseguiram
financiamentos internos em suas empresas.

No aspecto relativo ao atendimento das
necessidades de financiamento dos prestadores de
servico, particularmente em empresas com
participacdo de capital estrangeiro, existe uma
facilidade na obtengéo de financiamento
internamente, e em razao de seu porte, também
com o BNDES. Porém, também foi citado que no
mercado nacional ainda existem muitas exigéncias
por tratar-se de empresas de tratamento de
residuos, ndo havendo na pratica, facilidades de
crédito pelo exercicio de atividades ambientais. Um
fator complicador apontado nas entrevistas é a
incompatibilidade de prazos que normalmente
ocorre para financiamentos do setor, ou seja,
muitas vezes, o prazo do financiamento nao
coincide com o de maturagao dos projetos, fato
comum no caso de aterros, que apresentam
maturacao relativamente longa.
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Financiamento

Normalmente, os bancos nao possuem linhas de
financiamento especificas para o setor de
tratamento de residuos; eles necessitariam, nesse
caso, enquadrar-se em alguma linha ja existente.
Para tal fim, costuma-se utilizar repasses de linhas
do BNDES que se adeqiiem a atividade. Um
aspecto que as vezes funciona como dificultador
nesse processo sdo as garantias exigidas pela
instituicdo, constituindo-se basicamente de garantia
real ou fianca bancaria; a garantia real, por
exemplo, no caso de um aterro, ndo pode ser o
empreendimento. Para empresas pequenas e
médias, esses pontos podem se tornar impeditivos
para a obtencado de crédito.

Quanto a existéncia de linhas especificas para
tratamento de residuos, uma das instituicoes
entrevistadas possui linhas com condi¢des
especiais para tal finalidade. De um modo geral, as
instituicdbes nao possuem uma carteira especifica
para isso, as linhas que os bancos normalmente
utilizam para tratamento de residuos sao
repassadas do BNDES. No entanto, essas linhas
sdo destinadas a projetos, que contemplam, por
exemplo, uma planta ou um equipamento do
processo de tratamento. Nesse caso, o capital de
giro estaria previsto como parte de um projeto, ndo
sendo possivel toma-lo isoladamente com o BNDES
para tratamento e disposicdo de residuos.

Seguros

No tocante a questdo de seguros, das empresas
que disseram ja estar se beneficiando de prémios
diferenciados, predominou a opinido de que, na
verdade, a analise ndo é feita isoladamente sobre
praticas adequadas relacionadas a residuos, mas
sim num contexto mais amplo englobando praticas
ambientais como um todo, sistemas de gestao
ambiental estabelecidos e gestédo de riscos. No
entanto, percebe-se que a maioria das empresas
desconhece a existéncia do beneficio ou, ainda,
acredita que ndo haja diferenciacdo quanto a esse
aspecto.
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Area financeira das empresas

Com relagéo ao envolvimento da area financeira
das empresas na questdo ambiental, percebe-se
uma certa variacdo de atuacéo entre as
entrevistadas. A influéncia da area financeira nos
assuntos ambientais tende a aumentar, uma vez
que bancos, seguradoras e investidores estédo
concentrando sua atencao sobre o tema e ja estédo
tomando algumas atitudes nessa linha, algumas
serao abordadas na sequéncia. Praticas desse tipo
ja se encontram em estagios mais avangados no
exterior.

Analise sécio ambiental

Uma tendéncia que pode ser detectada no mercado
é a adocéao de andlise de riscos socioambientais
por parte das instituicdes financeiras na analise de
crédito de uma empresa. Trata-se de uma pratica
bastante difundida internacionalmente, ja que
existem no Brasil algumas instituicdes
empreendendo esse tipo de analise, outras
introduzindo, mas, de forma geral, o setor ja esta
sensibilizado para o tema. A Febraban (Federacao
Brasileira de Bancos) langou, em junho de 2005, a
Camara Técnica de Finangas Sustentaveis, que se
trata de uma alianca de bancos com o principal
objetivo de incrementar os conceitos
socioambientais do dia-a-dia do setor. Essa
iniciativa confirma a tendéncia que ja era detectada
no mercado. Decorrente disso, as praticas
adequadas de tratamento e disposicao de residuos,
com seu alto grau de relevancia, ndo deverao ficar
de fora de tal analise, de modo que o proprio setor
bancario, ao buscar a minimizagao de sua
exposicao ao risco, influenciara positivamente na
adocao das praticas adequadas por parte das
empresas.
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Andlise de riscos patrimoniais

Relacionado ainda ao setor financeiro, existe um
risco importante e com uma abordagem
relativamente restrita, que é o risco patrimonial
associado a contaminagdes, e este também afeta
fortemente o setor imobiliario. Ele ja apresenta uma
abordagem ampla na Europa e nos Estados Unidos
e, provavelmente, ganhara espaco no Brasil
também. O principal ponto da questao € o valor de
mercado de um determinado imdvel, se nele fosse
identificada uma contaminacdo ambiental. A
investigacé@o do solo ja é pratica comum em fusdes
e aquisicoes de empresas, mas ainda é incipiente
justamente onde o risco patrimonial é mais
impactante: no mercado imobiliario € nas operagodes
financeiras que tém imodveis por garantia.

Uma contaminagdo detectada tardiamente no imével
assumido pode acarretar multas, embargos e
interdicbes, bem como um longo e custoso trabalho
de engenharia. Além disso, o novo proprietario
pode ser envolvido em uma acéo civil publica como
réu, juntando-se as partes consideradas
responsaveis pelo dano ambiental (as
incorporadoras e construtoras). Nesses processos,
guem adquiriu ou assumiu o imével fica na posicao
mais vulneravel, pois geralmente é a parte que tem
mais recursos financeiros, e torna-se alvo de
execucoes e penhoras, em detrimento dos antigos
proprietarios, como no caso de concordatarias e
massas falidas.

Dependendo das proporgdes, os danos podem
superar o valor do proprio imovel recebido pela
instituicdo por execucao de garantia ou dagdo em
pagamento, representando, assim, um consideravel
risco para ela. Tudo isso pode ser evitado com um
trabalho prévio de investigacao da area, com
sondagens e analises, para detectar possiveis
contaminacdes e avaliar adequadamente os riscos
e passivos ambientais que pesem sobre o imdvel.
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Mercado financeiro e a sustentabilidade

Um acontecimento, que também sinaliza o
movimento do mercado financeiro brasileiro na
direcdo do internacional, é o langamento do indice
de Sustentabilidade Empresarial pela Bovespa, em
dezembro de 2005. Nele séao listadas empresas que
se enquadram em critérios preestabelecidos,
englobando os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. indices semelhantes ja existem nos
principais mercados mundiais, mostrando que a
tendéncia é de se destacar as praticas sustentaveis
que, com o aumento de conscientizacdo e
envolvimento do investidor, tendem a diferenciar as
empresas no mercado. O questionario aplicado na
avaliacdo das empresas inclui também pontos
relacionados a disposicdo de residuos industriais.

Em termos internacionais, conforme estudo
divulgado pela Agéncia Ambiental Européia’, uma
boa regulamentagcao ambiental, tema que sera

abordado com mais detalhes posteriormente neste
trabalho, reduz os riscos do negécio e aumenta a
confianca de investidores e seguradoras. Ele cita
pesquisas recentes que encontraram uma ligacao
préxima entre governanga ambiental e performance
financeira, e na Inglaterra e no Pais de Gales, por
exemplo, a diferenca na performance financeira
entre as empresas de melhor e pior performance
ambiental do setor de 6leo e gas foi de
aproximadamente 12% em trés anos.

Analogamente, no indice FTSE (Financial Times
Stock Exchange), o preco das agdes das melhores
companhias do setor elétrico superou o das piores
em 39% nos mesmos trés anos. O estudo cita ainda
que os bancos e as seguradoras tem uma
percepcéo diferenciada de empresas com boas
praticas e baixos riscos ambientais, provendo
acesso mais facil a capital e prémios de seguro
mais baixos em relagédo a outras empresas que nao
adotam as mesmas praticas.

'European Environment Agency, November 2005, The Contribution of Good Environmental Regulation to Competitiveness.
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Dimensao regulatoéria
1 Aestrutura legal e fiscalizagao

Regulamentagcao Nacional

Serao apresentados dois pontos-chave na
legislacdo brasileira referentes ao meio ambiente, a
titulo de informagédo e com o objetivo de
contextualizar a situacdo atual sem a pretenséo de
aprofundar na discusséo do tema.

No ano de 1981, entrou em vigor a Lei n® 6.938, em
31 de agosto, dispondo sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente seus fins e mecanismos de
formulacao e aplicagcao. Essa lei € um marco em
termos de legislacdo ambiental no Brasil, tendo sido
apresentado em seu artigo 32, o conceito de
"poluidor”. Nele fica definido: "IV - Poluidor, a
pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, responsavel, direta ou indiretamente, por
atividades causadoras de degradagdo ambiental”.

No paragrafo 12 de seu art. 14, a lei introduz o
conceito da responsabilidade objetiva, o conceito
do "poluidor pagador". No mesmo conceito, fica
definido que: "Sem obstar a aplicacdo das
penalidades previstas neste artigo, é o poluidor
obrigado, independentemente da existéncia de
culpa, a indenizar ou reparar os danos causados ao
meio ambiente e a terceiros, afetados por sua
atividade."

Em 12 de fevereiro de 1998, entrou em vigor a Lei
n® 9.605, que ficou conhecida como Lei de Crimes
Ambientais. Ela dispbe sobre as sanc¢des penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente. O Decreto n® 3.179/99
regulamenta essa lei, dispondo sobre a
especificacao das sang¢des aplicaveis as condutas e
as atividades lesivas ao meio ambiente.

No tocante as responsabilidades previstas na lei, é
interessante ressaltar os pontos a seguir:
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"Art. 22 - Quem, de qualquer forma, concorre para a
pratica dos crimes previstos nesta Lei, incide nas
penas a estes cominadas, na medida da sua
culpabilidade, bem como o diretor, 0 administrador,
o membro de conselho e de 6rgao técnico, o
auditor, o gerente, o preposto ou mandatario de
pessoa juridica, que, sabendo da conduta criminosa
de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando
podia agir para evita-la."

"Art. 54. Causar poluicdo de qualquer natureza em
niveis tais que resultem ou possam resultar em
danos a saude humana, ou que provoquem a
mortandade de animais ou a destruicao significativa
da flora:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

Multa - de R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 50.000.000,00
(cinquienta milhdes de reais), ou multa diaria."

"§ 2°. Se o crime:

V - ocorrer por langamento de residuos solidos,
liqguidos ou gasosos, ou detritos, 6leos ou
substancias oleosas, em desacordo com as
exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos:

Pena - reclusao, de um a cinco anos.

Multa - de R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 50.000.000,00
(cinqienta milhdes de reais), ou multa diaria."

"Art. 56. - Produzir, processar, embalar, importar,
exportar, comercializar, fornecer, transportar,
armazenar, guardar, ter em depdsito ou usar
produto ou substancia téxica, perigosa ou nociva a
saude humana ou ao meio ambiente, em desacordo
com as exigéncias estabelecidas em leis ou nos
seus regulamentos:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

Multa - R$ 500,00 (quinhentos reais) a
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)."



Os pontos retroapresentados sdo de fundamental
importancia para o assunto e tém sido
constantemente mencionados no mercado.

Normas Contabeis

Com relagéo a regulamentagao contabil, que
apesar de nao se tratar de legislacdo propriamente
dita tem carater normativo, até entao, no Brasil,
ainda nao havia em vigor norma que contemplasse
informacdes de natureza ambiental. Porém, desde
1.0 de janeiro de 2006 estd em vigor a norma
contabil "NBC T 15 - Informagdes de Natureza
Social e Ambiental", instituida pelo Conselho
Federal de Contabilidade. Os pontos da norma
relacionados a interagdo da empresa com o meio
ambiente, transcritos com base nesta, séo os
seguintes:

“15.2.4.1 - Nas informagdes relativas a interagdo da
entidade com o meio ambiente, devem ser
evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutencao nos
processos operacionais para a melhoria do
meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservagéo e/
ou recuperagdo de ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educacgéo
ambiental para empregados, terceirizados,
auténomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educacgéao
ambiental para a comunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos
ambientais;

f) quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a
entidade;

g) valor das multas e das indenizagdes relativas
a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

h)  passivos e contingéncias ambientais.
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Disposigbes Finais

15.3.1 - Além das informagdes contidas no item
15.2, a entidade pode acrescentar ou detalhar
outras que julgar relevantes.

15.3.2 - As informacgdes contabeis, contidas na
Demonstracao de Informacgdes de Natureza Social e
Ambiental, sdo de responsabilidade técnica de
contabilista registrado em Conselho Regional de
Contabilidade, devendo ser indicadas aquelas cujos
dados foram extraidos de fontes nao-contabeis,
evidenciando o critério e o controle utilizados para
garantir a integridade da informacgéo. A
responsabilidade por informagdes ndo-contabeis
pode ser compartilhada com especialistas.

15.3.3 - A Demonstracao de Informagdes de
Natureza Social e Ambiental deve ser objeto de
revisdo por auditor independente, e ser publicada
com o relatorio deste, quando a entidade for
submetida a esse procedimento."

Conforme também prevé a norma, a demonstragao,
quando divulgada, deve ser efetuada como
informacao complementar as demonstracoes
contabeis, e ndo como notas explicativas.

Com a entrada em vigor dessa norma, as empresas
deverao fazer uma abordagem do aspecto
ambiental, a qual até entdo nao era obrigatéria para
0s padrdes brasileiros. Essa nova situacao
provavelmente fara com que as questdes
ambientais passem a ter um maior férum de
discussao internamente nas empresas, uma vez
que a demonstracédo de informagbes de natureza
social e ambiental fardo parte das demonstracdes
contabeis, sendo assim, assinadas pela alta
administracéo e auditadas por auditores
independentes antes de sua divulgacéo.

Regulamentacao no Exterior

Com relagao a regulamentagdo ambiental no
exterior, a Agéncia Ambiental Européia (European
Environment Agency), que é um 6rgdo composto
por 31 paises membros, incluindo os 25 paises que
compdem a Unido Européia, divulgou em novembro
de 2005 um estudo intitulado "A contribuicdo de
uma boa regulamentagdo ambiental para a
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competitividade". Ele foi elaborado por um grupo de
30 agéncias de protecdo ambiental e 6rgaos
similares na Europa (Network of Heads of European
Environmental Protection Agencies).

O objetivo do estudo foi buscar evidéncias do
relacionamento entre a regulamentagcdo ambiental e
a competitividade. Foi diagnosticado que uma
moderna abordagem para a regulamentacéo pode
reduzir custos para a industria e as empresas, criar
mercados para bens e servicos ambientais, induzir
inovacgdes, reduzir o risco do negdcio e aumentar a
confianca dos investidores e seguradoras, conferir
vantagem competitiva e criar mercados
competitivos, criar e manter empregos, melhorar a
saude da forca de trabalho e do publico em geral,
bem como proteger os recursos naturais dos quais
dependem as empresas e toda a populagédo. A
conclusao do estudo é que atualmente existem
evidéncias significantes decorrentes de pesquisas
internacionais, que indicam que o bom
gerenciamento ambiental e regulamentagdo ndo
impedem a competitividade e o desenvolvimento
econdmico. Ao contrario, pode ser benéfico pela
criagdo de pressdo que leva a inovagéo e alerta as
empresas sobre a ineficiéncia de recursos e sobre
novas oportunidades.

O estudo também observa que mercados nao
regulamentados tendem a ser caoticos, injustos,
provavelmente nédo proporcionando o que a

populacédo deseja, ou seja, segurancga, produtos
confiaveis e um meio ambiente limpo. Ainda, uma
regulamentacdo opressora pode ser danosa, mas
uma abordagem moderna auxilia em termos de
melhorias ambientais desejadas pela populagéo, de
maneira a se enquadrar em uma economia
competitiva. Uma boa e moderna regulamentagéo
deve incorporar um mix de politicas, incluindo
mecanismos de mercado, como negociacéo de
emissdes, abordagem com base em risco, bem
como um efetivo engajamento e dialogo com
empresas e outras partes interessadas.

Na comunidade européia provou-se que acordos
voluntarios entre governo e industrias podem
revelar-se mecanismos Uteis para promover
praticas ambientais inovadoras, particularmente
naqueles embasados num nucleo regulatério
acompanhados por uma série de medidas
voluntdrias especificas e atividades de interesse
comum, definidas com uma ampla gama de partes
interessadas.

O documento também cita que alguns paises,
incluindo a Alemanha, Italia e Suécia, apontam
vantagens de ter um codigo ambiental coerente,
unindo, resumindo e harmonizando toda a
legislacdo ambiental relevante, incluindo a
conservacgao da natureza. A estrutura montada
dessa forma pode melhorar a clareza da lei para o
publico e para as empresas, bem como facilitar o
esforco necessario das autoridades competentes.

2 Caréncias e implicacbes do modelo vigente

Legislacdo ambiental brasileira

A legislagcdo ambiental brasileira é considerada
moderna e bastante restritiva. Buscou-se nela
definir penalidades rigorosas a todos os possiveis
envolvidos em problemas ambientais, seja direta ou
indiretamente.

No entanto, esse rigor imposto pela legislagéo, o
aspecto punitivo da lei de crimes ambientais, é
considerado por muitos um grande empecilho e nao
solucéo para os problemas ambientais. As punicoes
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previstas pela lei muitas vezes inibem a tomada de
atitude, ou seja, pode-se chegar a ponto de a
empresa detectar a existéncia do passivo e, por
causa dessas penalidades, adiar a solu¢ao para o
problema. Em alguns casos, tais penalidades
podem inviabilizar a atividade da empresa, fazendo
com que o problema continue sem solugéo.

O pagamento de uma multa de valor alto pode
provocar a descontinuidade da atividade produtiva,
cessando a entrada de receita, o que logicamente
podera implicar no fechamento da empresa e na



nao-remediacdo da area contaminada, que foi
justamente o fato que desencadeou todo o
problema. Sendo assim, uma flexibilizacéo nos
mecanismos, por exemplo, a concessao de um
prazo para regularizagdo de problemas ambientais
sem sofrer as penalidades previstas na lei é vista
como um ponto que pode favorecer a solugdo para
contaminacdes e disposicédo inadequada de
residuos.

Modelo institucional

O marco legal e o posicionamento do Ministério
Publico em relacdo aos funcionarios das agéncias
ambientais sdo fatores que interferem no
funcionamento do sistema, ou seja, o funcionario
também pode ser responsabilizado e acionado
legalmente, tornando-se réu em processos
ambientais, o que pode inibir sua atuagéo. Foi
apontada também a falta de isonomia entre os
estados e entre regides de um mesmo estado,
caracterizando, dessa forma, atuagdes
consideravelmente diferenciadas.

Quanto a estrutura de fiscalizagcdo dos 6rgaos
ambientais, é geral a opinido, incluindo os préprios
drgaos, que esta ndo é adequada. Eles sofrem
principalmente com a falta de corpo técnico para o
cumprimento de suas atribuicdes, ou seja, de um
modo geral encontram-se com pessoal reduzido, o
que faz com que principalmente suas atividades de
campo, na qual se insere a fiscaliza¢do, fiquem
prejudicadas. Em alguns casos, por causa do
aumento do volume de servigos administrativos e da
nao-contratacdo de novos funcionarios, parte do
pessoal de campo foi deslocada de volta ao
escritorio para atendimento dessas novas
demandas, o que agrava ainda mais o problema.
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Um outro aspecto que gera preocupacgao, também
relacionado a questao de pessoal, é o risco de
perda de conhecimento de alguns 6rgaos. Em
certos casos, o corpo técnico € antigo e parte dos
funcionarios encontra-se relativamente préxima de
aposentadoria. A ndo-contratacdo de novos
funcionarios em tempo habil pode fazer com que os
anos de experiéncia e os conhecimentos adquiridos
pelos que estao se retirando fiquem perdidos, ou
seja, o conhecimento nao seja repassado a novas
geracdes, o que pode futuramente gerar maiores
transtornos aos 6rgaos.

Responsabilidade sobre passivos ambientais

Tratando-se especificamente de passivos
ambientais, existem trés situagbes particulares
referentes a responsabilidade:

. responsavel nao identificado. E o que ocorre
normalmente com despejos clandestinos ou
muito antigos;

J responsavel identificado, mas sem
capacidade econdmica. Caso de massa falida;

. responsavel identificado e com capacidade
econbmica.

Nos dois primeiros, a solugdo dependera de
recursos publicos, uma vez que foram ou nao
identificados os responsaveis ou eles nao tém
condi¢cdes financeiras para arcar com as despesas
de recuperacéo. Tais recursos podem ser
orcamentarios ou provenientes de fundos
especificos, como acontece em outros paises, e
sera abordado mais adiante.

No terceiro caso, a solucao depende de eficacia
juridica, isto é, o Poder Publico é quem devera
impor a execugdo da solugéo técnica.
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Dimensao de gestao e governanca

1 Atransparéncia e credibilidade do setor

Transparéncia e credibilidade sao caracteristicas
fundamentais e constituem a base da seguranca
necessaria para a contratacao de um fornecedor de
um bem ou servigo, bem como para proporcionar
um relacionamento duradouro. As duas
caracteristicas sdo importantes em todos os
setores, mas tomam um carater especial quando a
relacao de negdcios envolve o tratamento e
disposicao de residuos. Ao adquirir o "produto”
destinacao de residuos, diferentemente do que
acontece com os bens materiais e até mesmo
servigos, o comprador esta levando um “produto”
que ndo podera ser devolvido, caso ndo esteja de
acordo com seus anseios e necessidades. Isso quer
dizer que o momento da definicao do prestador de
servicos € o momento-chave, em que a decisao
esta exclusivamente sob seu controle, para que
este se assegure de que recebera realmente o
produto que contratou. O problema é ainda mais
complexo, pois, além de nao poder devolver um
produto ndo conforme adquirido, 0 comprador ainda
€ co-responsavel pelo problema apresentado por
ele, ou seja, além de pagar o preco de aquisicéo,
ele ainda pode ter que arcar com despesas do
conserto do defeito e ser acionado judicialmente.
Diante dessa analogia, pode-se perceber como a
transparéncia e a credibilidade s&o fundamentais
nessa atividade.

As entrevistas realizadas mostram que, de um modo
geral, o mercado ndo acredita que existe
transparéncia com relacao a residuos sdlidos. Cabe
salientar que a opinido é dirigida tanto a geradores
quanto as empresas de tratamento de residuos. E
opinidao da maioria dos entrevistados que, no caso
dos grandes geradores, por uma série de motivos,
entre eles exigéncias de padroes de suas matrizes
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estrangeiras, exigéncias de grandes clientes e
fiscalizacdo, a maioria tende a buscar praticas
adequadas de tratamento e disposicao de residuos,
0 que ndo se aplica as pequenas e as médias
empresas. Com relacdo a estas, é opiniao de
diversos setores que essas empresas nao cumprem
os procedimentos adequados, na maioria das
vezes, por nao haver significativa fiscalizagéo, por
questodes financeiras ou por desconhecimento da
legislacdo e de suas responsabilidades.

Um dos pontos fortemente citados na
caracterizacdo da falta de transparéncia é a
caréncia de dados sobre geragédo e destinagdo de
residuos industriais. Cada uma das partes
envolvidas teria motivos para nao fornecer esses
dados voluntariamente, e existiria uma falta de
confianca na relacéo entre as partes interessadas.
No caso do gerador, os principais motivos seriam o
receio quanto a puni¢des, questbes financeiras ou
desconhecimento técnico. No entanto as empresas
de tratamento de residuos tém obrigatoriedade de
fornecer informacdes detalhadas sobre os volumes
recebidos e processados.

Com relacédo as empresas de tratamento de
residuos, o0 mercado reconhece que existem
algumas com praticas adequadas e idéneas, porém,
questionando frequientemente a transparéncia do
setor como um todo. Foi citado também que a falta
de transparéncia esta intimamente relacionada a
competitividade do setor decorrente da existéncia
de poucas grandes empresas. Outro ponto citado
em relagcdo ao mesmo assunto € a falta de
transparéncia na composicao de precos, muitas
vezes, a hegociacdo apresenta pouca clareza para
o contratante dos servigos.



Caminhos para transparéncia

A maioria das partes interessadas acredita que o
mercado nao possui 0s mecanismos necessarios
para proporcionar transparéncia. E opinido de
alguns que o controle por parte dos 6rgaos
ambientais ainda é incipiente, e que o Estado de
Sé&o Paulo estaria um pouco mais avancado em
relacdo a outros Estados. Esses 6rgéaos ainda ndo
conseguiriam identificar a realidade da questédo de
residuos em razao principalmente da auséncia de
mecanismos para controle das informagdes.

Entre os entrevistados que acreditam que o
mercado possui 0S mecanismos necessarios para
proporcionar transparéncia, prevalece a opinido de
que os existentes, principalmente no tocante a
legislacao, a fiscalizagédo, ao conhecimento técnico,
sao suficientes para conferir transparéncia ao
mercado. Isso ndo significa que esses entrevistados
necessariamente acreditem na transparéncia do
mercado, mas sim que este dispbe dos mecanismos
necessarios para conferi-la, porém por algum
motivo ndo sdo devidamente operacionalizados. As
empresas individualmente teriam um importante
papel, existindo uma tendéncia do proprio mercado
passar a se regular.

Quando se consideram os grandes geradores,
percebe-se que a opinido fica bastante dividida.
Com relacdo aos mecanismos para conferir
transparéncia ao mercado citados por boa parte
dos entrevistados, pode-se perceber que
predominam os de origem de mercado e ndo de
origem governamental, como os sistemas de
gestao, indicadores e relatérios de sustentabilidade,
as auditorias periddicas realizada, nas empresas de
tratamento de residuos e, a0 mesmo tempo, o rigor
a que sao submetidos as empresas geradoras por
requisitos internacionais de mercado e legislagcao
ou de suas matrizes.
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2 Residuos e sua relagcao com a midia

A questao ambiental tem, nos ultimos anos,
ganhado cada vez mais espag¢o na midia. Seja em
telejornais, em programas especiais ou periddicos
dedicados ao tema, tem-se visto constantemente
informagbes sobre poluicdo, desmatamento,
mudancas climaticas, enfim, uma abordagem mais
abrangente que as anteriores.

No entanto, apesar desse progresso, a abordagem
ambiental ndo é uniforme, existem tépicos
importantes relacionados ao tema com espago
reduzido nos meios de comunicagdo. Esse € o caso
dos residuos industriais.

A opinido geral do corpo entrevistado é que a midia
tem enfatizado o aspecto negativo relacionado a
atividade, abordando preferencialmente acidentes e
contaminagdes.

O setor tem ocupado pouco espago na midia, e
esta ndo se envolve consideravelmente com o tema
residuos industriais. Ele possui um espacgo
relativamente maior em publicagcbes técnicas
ligadas a area ambiental e, também, em
publicagdes corporativas das industrias fabricantes
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de equipamentos para o setor. Além disso, foi
comentado que, muitas vezes, a abordagem é mais
sensacionalista que realista. O residuo,
principalmente aquele classificado como téxico ou
perigoso, tem um estigma que o torna mais
assustador do que, por exemplo, o produto quimico
do qual deriva. Esse tipo de fato faz com que o
setor de tratamento e disposicédo de residuos seja
normalmente visto como problema e ndo como
solucdo. E importante frisar que ndo é considerado
incorreto divulgar o tipo de informag¢do mencionado,
no entanto, as boas praticas, os casos de sucesso,
os fatos que serviriam como bons exemplos as
industrias correlatas e ao mercado como um todo, e
a sociedade em geral, normalmente ndo sao
divulgados.

Uma atividade relacionada a area que tem
conseguido mais espago na midia é a reciclagem,
que tem crescido consideravelmente no pais. De
uma certa forma também decorrente da abordagem
dos meios de comunicagdo, a opinidao publica vem
considerando o "lixo" quase que exclusivamente
como uma questao de desperdicio com
oportunidades para economia e geragédo de
trabalho e renda, desconhecendo os aspectos de
protecdo ambiental.
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3 Disseminacéao e conscientizagcao sobre o tema "residuos industriais"

Atualmente, ndo existe uma fonte de informacéao
consolidada, uma base de dados a respeito do
tema, um centro de referéncia técnica, ou seja, o
universo de informacgdes disponiveis &
consideravelmente restrito e estas se encontram
esparsas. Essa reclamagéo é comum a todo o
mercado, é compartilhada pelo gerador (pequena,
média ou grande empresa), pelos 6rgaos
ambientais, pelas instituicdes financeiras, pelas
associacoes de classe, pelos prestadores de
servico de tratamento e disposi¢do de residuos.

Foram relatados casos em que houveram
dificuldades de encontrar prestador de servigos
para destinacdo de determinados tipos de residuos,
deixando essas empresas desamparadas no
mercado, tendo posse de um residuo sabidamente
perigoso, com capacidade financeira e
determinacao para destina-lo, porém, nao
encontrando quem o fizesse. Se esse é um
problema que afeta as grandes empresas, o que se
dira das pequenas e médias que tem um acesso
ainda mais restrito a informacgdes.

De uma forma geral, o anseio do mercado gerador
é ter acesso facil e confiavel a informacoes, de
modo que para qualquer duvida ou pesquisa sobre
o assunto, ele tenha uma referéncia segura.

Voltando-se para o ponto de vista do mercado
financeiro, conforme abordado anteriormente nesse
trabalho, as instituices estdo movimentando-se a
fim de incluir variaveis socioambientais em sua

analise de risco. A analise de risco é extremamente
relacionada a disponibilidade de informacées, e
quanto maior a gama de informacdes relevantes
consideradas na analise, mais apurada e embasada
sera a avaliagdo, o que confere & instituicao um
maior conforto na decisdo de conceder ou ndo o
crédito, ou até mesmo propiciar algum beneficio ao
tomador em razdo de seu favoravel perfil de risco.
Desse modo, pode-se concluir que também para as
instituicdes financeiras, a disponibilidade de
informacdes é de grande valor.

Diante desse cenario, torna-se ainda mais
complicado falar em conscientizagdo, uma vez que o
principal pressuposto para atingi-la é a posse de
conhecimento. Pode-se, assim, perceber que essa
escassez de informacgdes representa uma
importante lacuna no universo dos residuos
industriais.

A conscientizacao é importante quando se trata de
pequenas e médias empresas, pois grandes
companhias possuem estruturas cujas fungbes sao
de procurar desenvolver uma consciéncia em seus
funcionarios e operacdes, de boas praticas. Nesse
aspecto, as associagdes de classe ocupariam um
importante papel, uma vez que apresentam grande
penetracdo em seus setores de atuacdo e maior
acesso as empresas associadas
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Referéncias mundiais: um caminho a ser tragado
Panorama internacional de tratamento de residuos

O cenario ideal aplicado hoje pelas grandes
corporagdes mundiais, no que diz respeito a area
de tratamento de residuos industriais, visa o
desenvolvimento de tecnologias a serem aplicadas
ndo no tratamento dos residuos, mas sim na
modificacdo de seus processos de produgéo
visando a redugao da geragéo de residuos € a
reciclagem de residuos que nao podem ser
eliminados. Essa estratégia é baseada em
conceitos que vem permeando 0 meio empresarial
mundial nos ultimos anos, como o da ecoeficiéncia,
"produzir mais com menos", do Conselho Mundial
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD). Qutro fator que vem contribuindo para
essa visdo sdo as constantes pressdes de ONGs,
preocupadas com a poluigdo, vem exercendo contra
a pratica de incineracado e de outras formas de
tratamento, praticas as quais foram muito
disseminadas em paises desenvolvidos nos ultimos
anos.

Embora as organizagdes governamentais de meio ambiente estejam cientes da necessidade de
instalacOes e recursos para tratamento de residuos, a sindrome NIMBY (Not In My Back Yard) é bastante
grande nas comunidades locais e grupos de presséo, dificultando, muitas vezes, a busca por solu¢des
para o problema de disposicédo e tratamento.

E importante avaliar também as diferentes abordagens referentes ao setor de residuos industriais. A
vertente européia concentra-se mais nas mudancgas de padrdo de consumo e producgéo. Isso significa que
a demanda é maior para definicao de novos modelos em logistica e reaproveitamento de materiais. Essa
questao, além de seu forte impacto ambiental também se reflete na competitividade das empresas e,
conseqlientemente, na economia européia. A vertente americana é mais focada no desenvolvimento de
novas tecnologias em maquinas e equipamentos. Um exemplo disso € o Protocolo de Montreal, que foi
viabilizado gracas ao esforco de empresas americanas no desenvolvimento de novos equipamentos,
visando atender & nova demanda para eliminagao de produgédo e consumo de gases que danifiguem a
camada de ozénio.
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1 Modelo europeu - a estratégia alema

Na Europa, existem hoje milhares de empresas
atuando no setor de controle de poluicdo, um
mercado que emprega milhdes de pessoas e tende
a crescer de forma a melhorar sua eficiéncia. A
Alemanha, que desde os anos 70 aplica na area
ambiental o "Principio da Precaugéo" (ndo é
necessaria a comprovacgao cientifica dos males
causados por determinada agéo, para se agir de
forma a mitiga-los), tem papel de destaque dentro
do setor e aplica hoje tecnologias de grande
eficacia para o tratamento de residuos. Além disso,
ocupam papel de destaque no continente europeu
paises como Inglaterra, Suécia e Franca.

O modelo atual de gerenciamento de residuos na
Europa é basicamente espelhado no sistema
adotado pela Alemanha, com ajustes embasados
em praticas de sucesso aplicadas em outros pases
da comunidade européia. Dessa forma, para melhor
entender o sistema europeu, é necessario discorrer
sobre a evolugdo da Alemanha no assunto, pais
lider na concepgao e na regulagdo desse setor no
continente.

As praticas de gerenciamento de residuos utilizadas
atualmente na Alemanha iniciaram sua estruturacéo
nos anos 70. Naquela época, a maioria dos aterros
encontrava-se nas imediagdes de grandes cidades,
com o fim de disposi¢do de residuos domésticos e
comercias, mas suas atividades ndo eram
controladas e suas praticas ndao eram
regulamentadas. Nessa época, calcula-se que na
Alemanha havia cerca de 50.000 pequenos aterros
nessas condicdes.

Dessa forma, a disposi¢ao inadequada dos
residuos produzidos comegou a gerar
preocupacoes relacionadas a contaminacao de
aguas.

A primeira lei alema que tratava da disposicédo de
residuos é datada de 1972 e tinha como principal
objetivo o fechamento de aterros nao controlados e
estabelecimento, em sua substituicdo, de aterros
sanitarios controlados e centralizados. O objetivo foi
atingido em alguns anos; atualmente, os 300
aterros sanitarios para residuos municipais
existentes na Alemanha s&o adequados e atendem
a legislacao.

Com a primeira crise de energia, em 1973, a
incineracdo de residuos municipais, que ja era
praticada na Europa desde o século XIX, passou a
ser combinada com a geracéo de energia elétrica
ou térmica com o objetivo de conservar os
combustiveis primarios. A Alemanha incentivou para
que todos os incineradores existentes no pais (total
de 56, em 2002) gerassem energia elétrica ou
térmica eficientemente.

Nos anos 80, tornou-se mais dificil encontrar areas
para instalacdo de aterros ou plantas de
incineracdo para atender ao aumento da geracéo
de residuos num pais que é densamente populoso.
Em alguns casos, houve uma pesada oposicao da
populacéo, a qual, num momento de aumento de
conscientizacdo ambiental, temiam que o meio
ambiente e a saude da populacéo residente nas
redondezas fossem colocados em risco com a
implantacao destes. Tal oposicdo somente foi
superada recentemente pela adogcao de medidas
bastante restritivas quanto a qualidade do ar, a
protecao de lengdis freaticos e a protecao do solo.
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Ainda na primeira metade da década de 90, a
Alemanha reelaborou sua regulamentacéo para a
instalacdo e operacéo de aterros e para
incineracdo de residuos. Em principio, a nova
regulamentacéo indica que somente residuos que
nao possam ser recuperados por motivos técnicos,
ecolégicos ou econdmicos possam sofrer
disposicao final. Nos dias de hoje, a tecnologia
desenvolvida permitiu que a incineragéo de
residuos se tornasse um meio limpo e
ambientalmente correto para se destinar residuos,
reduzindo, dessa forma, a citada oposicao, e hoje é
exportada para diversos paises europeus.

Com todas as regulamentagdes e a lei que foram se
desenvolvendo durante esse periodo, 0 governo
alemao sempre esteve atento a criar mecanismos
de mercado e financeiros para incentivar o
desenvolvimento de solugdes inovadoras.

A estratégia alema de fomentar internamente o
desenvolvimento de praticas inovadoras de
tratamento e disposicao de residuos, e
posteriormente disseminar a idéia, tornando os
desenvolvimentos alcangados pelo setor de
residuos do Pais um produto de exportacdo e fonte
de divisas, € um exemplo a ser estudado.

Entre os paises da América do Sul, o Brasil é
considerado o pais mais desenvolvido nas questdes
gue envolvem tratamento e disposi¢do de residuos.
A consolidacdo dessa posicéo e o desenvolvimento
de praticas cada vez mais adequadas a nossa
condigcdo regional, podem tornar-se um grande
incentivador para o desenvolvimento do setor.

Para isso, o Brasil deve deixar de ver o segmento
como um problema e trata-lo como uma
oportunidade.

2 Modelo americano - "Superfund”: uma solugao?

Diferente da industria de biotecnologia e de
informacao, a industria de gestao e tratamento de
residuos é produto de politicas regulatérias
nacionais e internacionais. De acordo com o OTA?,
a exceléncia em inovagdes tecnoldgicas nos
mercados ndao é muito bem movimentada mediante
regulamentagdes, embora elas sejam relevantes
para permitir condicdes econémicas necessarias
para o desenvolvimento. Em outras palavras,
aumentar os investimentos publicos ambientais, nao
necessariamente trara melhorias proporcionais ao
meio ambiente.

Uma das primeiras legislacdes americanas em
gestao de residuos foi aquela sobre a disposicao
de residuos solidos "Solid Waste Disposal Act of
1965". A agéncia de protecao ambiental
"Environmental Protection Agency (EPA)", fundada
em 1970, hoje administra uma série de leis de
protecdo ambiental, incluindo o Resource
Conservation Act (RCRA) e o Comprehensive

Environmental Response, and Liability Act
(CERCLA, o "Superfund").

Inativo em 1976, a RCRA apoiou o EPA para
regulamentar as praticas de gestao e disposicao de
residuos. A principal responsabilidade do EPA sobre
legislacdo foi o desenvolvimento de uma
regulamentagcéo chamada "cradle-to-grave", ou do
berco ao tumulo, que cobria desde a geragéo, o
armazenamento, o transporte, o tratamento e a
disposicao de substancias toxicas, pesticidas, e
outras substancias inflamaveis, corrosivas e
material explosivo.

Mas, a RCRA nao visou o problema com relagao
aos residuos abandonados, as areas contaminadas
por vazamentos, em outras palavras, passivos
ambientais. Para cobrir essas situagoes, o
Congresso Americano criou a CERCLA em 1980.
Inicialmente, um fundo de US$ 1.6 bilhao, o
"Superfund", foi criado para cinco anos. O fundo,
parcialmente seguindo o "polluter pays principal,

2Congress of the United States, Office of Technology Assesment - OTA, Serious Reduction of Hazardous Waste (Summary),

(Washington, D.C. Congress of the United States, September 1986.
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principio o qual a responsabilidade por
indenizacdes € por conta do poluidor, é financiado
mediante de taxas sobre produtos derivados do
petréleo e produtos petroquimicos, além de receitas
governamentais. Os fundos sao direcionados aos
Estados onde o EPA determina éreas a serem
limpas, consideradas potencialmente perigosas.
Onde a geragao e a disposicao dos residuos
podem ser rastreadas até o agente poluidor
(empresa), o custo da limpeza é repassado para
este.

Em 1986, CERCLA foi fortalecida através das
emendas populistas e politicas do Superfund
Amendaments and Reauthorization Act (SARA). A
SARA demonstrou o alto grau da preocupacgéo da
opiniao publica, confrontando o governo, que até
entdo demonstrava pouca atencdo para os
problemas ambientais. As novas emendas
legislativas aumentaram ainda mais os padrdes
para o tratamento de passivos como também
incrementou o fundo para US$ 8.5 bilhdes. O
conselho nacional para tratamento de residuos
perigosos, "Hazardous Waste Treatment Council",
utilizou as emendas do SARA para argumentar a
necessidade de aumentar os controles, que,
conseqlientemente, ajudaria a industria de
tratamento de residuos.

As novas legislacdes impostas trouxeram uma série
de problemas sistematicos para a industria, que, até
entdo, nao tinha o grau de comprometimento com
seus passivos ambientais e tampouco tinha op¢des
no mercado para atender a demanda crescente. Até
mesmo empresas pequenas, consideradas limpas,
como do setor tecnolégico, estavam sendo
pressionadas. Essas pressdes demandaram a
necessidade de desenvolver de forma acelerada, o
setor de tratamento de residuos, com novas
tecnologias e praticas.

Para encorajar o desenvolvimento de novas
tecnologias voltadas para o tratamento de residuos,
o0 EPA estabeleceu um novo programa chamado,
"Superfund Innovative Technology Evaluation (SITE)
Strategy and Program Plan". O programa tinha
como objetivo:

PricewaterhouseCoopers

o identificar e, quando possivel, remover os
obstaculos para o desenvolvimento e o uso
comercial de novas tecnologias para
tratamento de residuos;

. conduzir um programa que demonstre as
inovacdes tecnoldgicas do setor que possuam
a melhor performance, segurancga e preco.

Apesar de ter sido uma iniciativa ndo impulsionada
por regulamentacdes, mais sim para proporcionar
meios financeiros para financiar o setor de
tecnologias para tratamento de residuos, o
Programa SITE néo teve uma grande repercussao
na industria. Até o presente momento, um grande
numero de empresas utiliza esse fundo, mas ja
foram relatados casos de uma série de empresas
com problemas financeiros causados por atrasos
dos pagamentos provenientes da agéncia.

Em linhas gerais, o historico americano do
desenvolvimento do setor demonstrou que a
legislacao e a industria de tratamento devem evoluir
juntas e nédo de forma assincrona, pois o governo
apesar de ter condicbes de desenvolver leis e
regulamentag¢des adequadas, bem como recursos
para a fiscalizagdo de passivos ambientais, ndo tem
as mesmas instrumentacgdes para proporcionar as
ferramentas adequadas para incentivar a industria.

No caso nacional, em contraste com o sistema
americano, as agéncias fiscalizadoras sao
estaduais e ndo existe um agéncia federal
equivalente ao EPA. Dessa forma, ndo existe uma
padronizagéo clara sobre os servigos e
atendimentos ao setor, e também n&o possuem os
recursos para a fiscalizacdo como existe nos
Estados Unidos. Dessa forma, a legislagcao punitiva
e a caréncia de recursos para fiscalizacao e para
gerar incentivos financeiros para o setor,
comprometem seu desenvolvimento.

Uma estrutura semelhante ao "superfund" pode ser
uma alternativa para o Pais, mas deve ser
estruturada em sintonia com o grau de legislagéo e
regulamentagéo do setor, pois, apesar de
proporcionar uma linha de financiamento para a
questao dos passivos ambientais, ela exige o
comprometimento de agéncias fiscalizadoras para
apoiar a sua implementacéao.
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Consideracoes finais: os desafios de amanha

O mercado de tratamento de residuos encontra-se
em estagios diferentes no ponto de vista de
legislacéo e de operacionalizacdo. A legislacéao
nacional sobre o assunto é considerada moderna e
abrangente, mas apesar da competéncia técnica, a
falta de estrutura que atinge os 6rgaos
fiscalizadores dificulta a plena aplicagcéo das leis e
normas vigentes, facilitando a acdo de empresas
que nao estao em conformidade com as boas
praticas do setor.

Como a fiscalizagao é falha, é necessaria a
aplicacdo de mecanismos mais sofisticados para
estimular as empresas geradoras a adotar boas
praticas de tratamento e disposi¢cdo de residuos, de
forma a néo impactar demasiadamente o meio
ambiente.

Empresas de porte mais expressivo tem mais
preocupacao e lidam com o assunto de residuos de
uma forma responsavel e dentro das normas
vigentes, mas também foi apontado que, na maioria
das vezes, empresas de médio e pequeno porte
negligenciam o tema, e os motivos sao a falta de
conhecimento, suporte ou acesso facilitado a tais
servicos. Dentro dessa perspectiva, vemos que o
desenvolvimento de melhores praticas por parte
das médias e pequenas empresas, que
conseqlientemente trara uma maior utilizacao de
servicos de tratamento e disposicao de residuos
por esse grupo, vira mediante conscientizacao e
implementacéo de solugdes financeiras e
operacionais, que amenizarao o problema de
informacao e de acesso aos servicos pelas
pequenas e médias empresas.
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Contudo, no tocante a passivos ambientais, a
legislacdo restritiva, muitas vezes, direciona as
empresas a praticas paliativas para solucionar
problemas existentes, ou, muitas vezes, a nao
resolugdo total, e sim a solugao mais rapida e
menos rastredvel. E necessério que a
implementagéo de politicas ambientais proporcione
as empresas a chance de sanar problemas ja
existentes de forma mais eficaz e menos onerosa. A
possibilidade de criacdo de fundos estatais para
financiamento de solugdes em que 0s responsaveis
nao podem ser alcancados € um possivel caminho,
mas que deve ser amplamente analisado e
discutido.



Valor agregado*

A PricewaTERHOUSECOOPERS presta servigos de Auditoria, Assessoria Tributaria e Societaria e
Assessoria em Gestdo Empresarial, com foco em quatro areas:

* sustentabilidade empresarial
* gestao de riscos corporativos
* reestruturacdes organizacionais, fusdes, aquisicoes e recuperacdo de empresas

* melhoria de processos e de desempenho, incluindo terceirizacédo de fungdes contabeis e
fiscais, entre outras

Utilizamos nossa rede de profissionais, experiéncia, especializacdo em segmentos econdmicos
especificos ou industrias e conhecimento de negdcios para gerar credibilidade e criar valor para
nossos clientes.

A isto, chamamos Connected Thinking.

*connectedthinking



Escritorios PriceEwaTERHOUSEC0OOPERS no Brasil

Sao Paulo - SP Recife - PE

Av. Francisco Matarazzo, 1400 Edificio Empresarial Center
05001-903 - Sao Paulo/SP Rua Padre Carapuceiro, 733 - 8°
Torre Torino - Agua Branca 51020-280 - Recife/PE

Telefone: (11) 3674-2000 Telefone: (81) 3465-8688

Fax: (81) 3465-1063
Belo Horizonte - MG

Rua dos Inconfidentes, 1190 - 9° Ribeirao Preto - SP
30140-120 - Belo Horizonte/MG Rua Rui Barbosa, 1145 - 112e 12¢
Telefone: (31) 3269-1500 14015-120 - Ribeirao Preto/SP
Fax: (31) 3261-6950 Telefone: (16) 3632-8040

Fax: (16) 3610-7385
Brasilia - DF
SCS - Setor Comercial Sul - Quadra 6 Rio de Janeiro - RJ
Edificio Bandeirantes - 4° - Sala 401 Rua da Candelaria, 65 - Centro
70300-968 - Brasilia/DF 20091-020 - Rio de Janeiro/RJ
Telefones: (61) 3224-8387/8207/8310 Telefone: (21) 3232-6112
Fax: (61) 3226-7098 Fax: (21) 2516-6319
Campinas - SP Salvador - BA
Edificio Hannover Tower Edificio Citibank
Av. José de Souza Campos, 243 10° Rua Miguel Calmon, 555 - 9°
13025-320 - Campinas/SP 40015-010 - Salvador/BA
Telefone: (19) 3794-5400 Telefone: (71) 3319-1900
Fax: (19) 3794-5454 Fax: (71) 3243-2943
Curitiba - PR Sao José dos Campos - SP
Curitiba Trade Center Rua Euclides Miragaia, 433
Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 417 - 10° Cjs. 301 e 304
80410-180 - Curitiba/PR 12245-550 - Sao José dos Campos/SP
Telefone: (41) 3883-1600 Telefone: (12) 3913-4505
Fax: (41) 3222-6514 Fax: (12) 3942-3329
Joinville - SC Sorocaba - SP
Rua Alexandre Déhler, 129 - 62 Edificio Trade Tower
Salas 605, 606 e 607 Rua Riachuelo, 460 - 5°
89201-260 - Joinville/SC Salas 501, 502, 503 e 504
Telefone: (47) 3422-7848 18035-330 - Sorocaba/SP
Fax: (47) 3422-6771 Telefone: (15) 3231-9001

Fax: (15) 3231-1929
Porto Alegre - RS

Edificio Madison Center Vitéria - ES

Rua Mostardeiro, 800 82 e 9° Edificio Century Towers - Torre B
90430-000 - Porto Alegre/RS Av. Nossa Senhora da Penha, 699
Telefone (51) 3378-1700 Cjs. 801 a 806

Fax (51) 3328-1609 29055-131 - Vitéria/ES

Telefone: (27) 3200-3139
Fax: (27) 3324-3239

contato.mkt@br.pwc.com

© 2006 PricewaterhouseCoopers. PricewaterhouseCoopers refere-se ao conjunto global de firmas PricewaterhouseCoopers, cada uma delas
constituindo uma pessoa juridica separada e independente. *connectedthinking é marca registrada de PricewaterhouseCoopers.



www.pwc.com/br

PRICEAATERHOUSE(COPERS





